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Le Dr Charles Morasse, accompagné de sa conjointe et de leurs enfants

GALA RECONNAISSANCE 2019

Le comité du jury a accordé le Prix d’excellence 2019 au DrCharles Morasse, notamment
parce qu'il est reconnu par ses pairs pour son écoute, son empathie, son respect, sa
qualité d'enseignement ainsi que sa capacité a innover et a mobiliser les gens travaillant
avec lui afin d'optimiser la prise en charge de la clientéle active. C'est le médecin qui
incarne le mieux la recherche du bien-étre des sphéres biopsychosociales des usagers.
Chaque geste posé vise l'amélioration de vie des usagers et de leurs proches, mais
également celle de ses collegues.

Le gala reconnaissance étant consacré au personnel de I'Institut, le comité organisateur
vous invite a visionner les vidéos des finalistes de chaque catégorie. Elles se trouvent
sur l'intranet dans la section Employés > Reconnaissance > Gala reconnaissance et sur
I'Internet dans la section Institut > Qui sommes-nous ? > Gala reconnaissance. Vous y
retrouverez la liste des lauréats ainsi que des personnes mises en nomination, avec une
courte description pour chacun!

Bonne lecture! La direction des ressources humaines et des communications
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CALENDRIER DES EVENEMENTS DE LA SANTE LIES
A LA MISSION DE L'INSTITUT juin & octobre 2019

JUIN

Journée mondiale de I'environnement - 5 juin*

Journée mondiale de sensibilisation a la

maltraitance des personnes dgées - 15 juin*

Journée nationale de sensibilisation au
bien-étre (cancer) - 26 juin

JUILLET

Journée mondiale contre I'hépatite - 28 juillet*

SEPTEMBRE

Mois de la sensibilisation au cancer de

la prostate
Journée mondiale de prévention du suicide -

10 septembre*
La Journée Terry Fox - 15 septembre*

I Les événements suivis d'un (*) ont lieu tous les ans le méme jour.

Source : https://bit.ly/2MZi1g0

OCTOBRE

Mois de la sensibilisation au cancer du sein -
Société canadienne du cancer

Le mois de l'ergothérapie

Semaine canadienne des soins intensifs -
27 octobre au 3 novembre

Journée des techniciens en pharmacie -
15 octobre

PRESENCE DE L'INSTITUT SUR LES RESEAUX SOCIAUX

n Devenez membre actif et partagez la page Facebook officielle de I'Institut

n Consultez toutes les vidéos sur la chaine YouTube

m Suivez les opportunités d'emploi via notre page LinkedIn

u Suivez-nous sur Twitter

L'EQUIPE DU BULLETIN

Si vous avez des commentaires ou

d'autres suggestions, n'hésitez pas

a nous en faire part.

ECRIVEZ-NOUS A :
IUCPQ@ssss.gouv.qc.ca

Joél Clément

Adjoint a la DRHC,

Responsable des communications
et des relations médias

Marie-Josée Isabel, coordination
Brigitte Boudreault, graphisme
Joanne Hamelin, correction et relecture

Un remerciement spécial a nos collaborateurs
qui fournissent des textes et a nos bénévoles
qui distribuent le bulletin de l'institut.

Le Service audiovisuel contribue a

la majorité des photographies contenues
dans le journal et est disponible pour
couvrir les événements spéciaux,

poste téléphonique 4547.
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GALA RECONNAISSANCE - EDITION 2019

Léquipe des participants

Le mardi 28 mai avait lieu le 10¢ gala reconnaissance visant a souligner le travail exceptionnel des gens qui se démarquent
par leur compétence et leurs habiletés distinctes au sein de I'Institut. Ce sont ainsi plus de 315 convives qui ont pu assister
au dévoilement des personnes et des équipes mises en nomination et des lauréats des quinze catégories. Cette soirée a été
animée en toute simplicité par Marie-Christine Rainville-Lajoie.

Cette année, le comité organisateur s'est inspiré du jeu télévisé « Le Tricheur » afin de vous faire connaitre votre institut.
Un segment vidéo de lanimateur télé vedette, M. Guy Jodoin, a dailleurs été diffusé aux spectateurs pour souligner l'importance
du travail accompli a Institut. Chaque question du jeu portait sur une des catégories du gala. Nos formidables participants :
Julie Bisson, Marco Fréchette, France Boucher, Samuel Langlois et Véronique Tremblay, ainsi que notre animateur, Joél Clément
dans le réle de Guy Jodoin, ont su relever le défi de divertir et de se préter au jeu spontanément.

Lobjectif étant de mettre en lumiere les efforts et les réalisations exceptionnelles de
ITnstitut, le comité du gala a décidé de poursuivre le prix « Coup de coeur ». Cette année,
I'équipe de sociofinancement pour Dérek s'est vue remettre cet honneur. Rappelons que
Dérek, le fils d'une infirmiére, est atteint d'une leucémie depuis I'age de neuf mois. Il a
da subir trois greffes qui, nous lespérons, auront raison de cette maladie. M™ Karyne
Parent et Claudia Latulippe ont ainsi réussi a mobiliser les membres du personnel afin
de créer une équipe de sociofinancement visant a collecter des fonds pour aider leur
collegue a travers cette épreuve de vie difficile. Ce moment émouvant a permis de mettre

Encore une f0|§, felicitations en lumiére que I'entraide et la volonté de tous ne sont pas uniquement orientées vers nos
?mtolt.JS it rmerc tpg.ur votlre usagers, mais également entre nous afin de se soutenir dans les moments ou nous en
plication quotidienne: avons le plus besoin. Le comité a également tenu a souligner les 30 années de bénévolat
de M™¢ Nicole Morin et a remercier le comité organisateur des fétes du centenaire

Votre comité organisateur pour les activités realisées afin de célébrer nos 100 ans.
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AMELIORATION DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE
DES SOINS ET DES SERVICES

Carole Lavoie, adjointe a
la Direction de la qualité,
de I'évaluation et

de I'éthique

Carole est reconnue pour sa grande capacité a innover et a créer un environnement facilitant le développement de
nouvelles idées. Elle s’inscrit dans une philosophie de partenariat avec ses collaborateurs et influence positivement
I'avancement des travaux cliniques liés a la qualité et a la sécurité des usagers. Elle a d"ailleurs coordonné avec
brio la démarche organisationnelle de la visite d’Agrément Canada.

Equipe d’endoscopie

L'équipe est reconnue pour avoir introduit la manométrie a I'Institut afin
de répondre aux besoins de I'ensemble de la clientéle; pour avoir formé les
autres milieux de notre RUIS-UL; pour avoir développé le programme de
mucosectomie et radiofréquence pour la dysplasie dans la maladie de
Barrett; pour avoir développé des traitements de radiofréquence et de
mucosectomie réalisés en externe afin de libérer des lits au sein

de I'établissement.

Jean-Louis Demers et
Colette Robichaud,
bénévoles (CIROP)

Ces deux personnes sont reconnues pour le soutien a la mise en place et

la gestion d'ateliers éducatifs; pour avoir développé I'infolettre informant
la clientele des différentes activités offertes et des nouvelles lectures
disponibles; pour avoir créé un centre de documentation spécialisé en
oncologie; pour avoir collaboré avec des couturiéres afin d’offrir une variété
de foulards, de turbans et de bonnets disponibles a petits prix.

Comité sentinelle
et Mélissa Lagacé,
coordonnatrice en
nutrition clinique

Ces personnes sont reconnues pour avoir développé un projet permettant la création du comité sentinelle ayant
pour objectifs d’accroitre la sensibilisation a la malnutrition, de discuter de solutions possibles et de s’entendre
sur des mesures immédiates. Ce comité a permis d’augmenter les dépistages, de mieux traiter les usagers et de
conscientiser tout le personnel. Ce comité est devenu une référence a I'externe.

Nathalie Houle,
infirmiere clinicienne

Nathalie est reconnue pour étre une chef de file dans le domaine de I'insuffisance rénale. Elle gére a elle seule
une cohorte de 210 usagers. Elle optimise I'ensemble des traitements a I'usager, créant le pont avec les différents
services pour assurer la qualité et surtout, la sécurité.

GESTION

Amélie Cantin, conseillére
en gestion des ressources
humaines

Amélie est reconnue pour &tre une gestionnaire de cceur avec une grande disponibilité. Elle se démarque
particulierement par sa capacité a gérer dans la tempéte, dans I'incertitude et dans I'ambiguité. Ayant un bon
sens de I'empathie, elle éprouve un intérét sincére quant a nos préoccupations et a notre besoin de soutien.
Elle est une personne qui cultive le bonheur au travail.

Bernard Guérin, chef

de service de thérapie
respiratoire, de physiologie
respiratoire et du
laboratoire régional des
troubles respiratoires

du sommeil

Bernard est reconnue pour sa disponibilité, son ouverture, sa capacité a déléguer et a faire confiance a ses équipes.
[ prend a ceeur les taches de tous ses employés et essaie toujours de voir si on peut améliorer les choses.
On peut dire de lui qu'il est altruiste, généreux et empathique.

Claire Audoueineix, chef
des équipes volantes

Claire est reconnue pour le partage de son expertise en développement des compétences des employés. Elle inspire
par ses actions concrétes favorisant ainsi I'intégration des nouveaux employés. Sa grande disponibilité a partager
son savoir, ses capacités d’écoute et d’empathie font d'elle une leader qui incite ses collegues a se mobiliser pour
faciliter 'accompagnement des nouveaux employés.

Joanie Charest, chef
d’unité de soins —

7¢ pavillon Central et
cliniques spécialisées
en médecine interne

Joanie est reconnue pour mettre en place des solutions afin de diminuer la charge de travail de son équipe.
Elle assure également une gestion de proximité et n’hésite pas a aider ses équipes sur le terrain. A I'écoute
de I'autre, elle prend toujours le temps de discuter avec ses employés.
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SUITE - GESTION

Mathieu Rhéaume, chef
de service logistique —
réception et
distribution

Mathieu est reconnu pour son attitude positive et son écoute, qui amenent la confiance au sein de son
équipe et aupres de ses collaborateurs. Il n’hésite pas a accompagner les gens dans leur développement
de compétences et reconnait sans cesse les progres et les bons coups de chacun.

Mathieu Vézina, chef de
service de I'urgence

Mathieu est reconnu pour avoir permis de régulariser les horaires du personnel afin d’assurer une meilleure
couverture pour la prise en charge des usagers. Il travaille également en étroite collaboration avec les équipes
médicales et s’assure de maintenir un excellent climat de travail au sein de son service. De nature positive et
sensible a son environnement, il n’hésite pas a soutenir son personnel lorsque requis.

Mylene Lebrun-Paré,
adjointe au directeur de
I'enseignement et des
affaires universitaires

Mylene est reconnue pour son écoute remarquable, sa capacité a guider et a motiver ses employés dans des
processus plus efficaces afin de les aider a optimiser leur travail. Ses employés peuvent toujours compter sur
elle. Dotée de beaucoup d’empathie et d’humour, les échanges avec ses équipes en sont facilités.

Nathalie Poulin, chef
d’unité de soins —

3¢ Soins intensifs
cardiaques

Nathalie est reconnue pour avoir obtenu rapidement la confiance de son équipe en étant toujours positive, en
apportant des idées novatrices et en étant a I'écoute. Elle prend a cceur les projets qu’elle fait avancer trés
rapidement par son implication, tout en assurant leur pérennité.

Patrice Tremblay,
coordonnateur d’activités
d’établissement

Patrice est reconnu pour étre un coordonnateur d’activités en or. Il est apprécié des employés en démontrant une
humanité, une empathie et une écoute hors du commun. Il sait accompagner ses collegues et les employés lors
de périodes d’adaptation aux changements et exprime constamment de la reconnaissance lors des bons coups
ou des journées difficiles.

ESPRIT D’EQUIPE ET DE COLLABORATION

L'équipe des secrétariats
médicaux

L’équipe est reconnue pour avoir développé une expertise dans la spécialité médicale a laquelle elles sont affectées
afin d’offrir un service de qualité a la clientéle. Elle collabore avec I'ensemble des professionnels pour assurer une
trajectoire de soins aux usagers simple et empreinte d’humanité pour nos usagers.

La chorale de I'lUCPQ-UL

La chorale de I'Institut est reconnue pour étre un groupe de personnes dévouées provenant de diverses directions
afin que chacun apporte son expérience et contribue au mieux-étre de la clientéle et de leurs collégues. La chorale
n’hésite pas a investir bon nombre d’heures de préparation afin de souligner le temps des fétes au sein de I'équipe.

Le comité directeur du G7

Le comité est reconnu pour avoir apporté a notre institution des mécanismes de coordination efficaces permettant
une préparation concertée avec la structure de gouvernance triennale. Le comité a ainsi planifié toutes les actions
requises en cas de situation interne et a su mobiliser I'ensemble des intervenants de I'Institut afin de les réaliser.

Le comité organisateur
des fétes du centenaire

Le comité est reconnu pour s'étre impliqué activement dans les fétes du centenaire depuis décembre 2015. Il a su
cristalliser dans le temps le centenaire par des activités rassembleuses destinées majoritairement aux membres du
personnel afin de marquer le passage dans le temps et de faire rayonner un institut unique et avant-gardiste.

L'équipe de superviseurs
pour les CEPIS USI

L’équipe est reconnue pour avoir permis de concrétiser le projet novateur permettant I'intégration des CEPIS dans
les unités de soins intensifs. Leur dévouement a permis de faciliter ce changement aupreés de leurs collegues. Elle
a prouvé qu’un accompagnement de qualité, dans le cadre du développement des compétences dans un milieu
ultraspécialisé, est la clé du succes.

L'équipe du
3¢ pavillon Notre-Dame

L’équipe est reconnue pour I'ambiance qui y regne, soit le respect, la dévotion, la passion, mais surtout la qualité.
L'équipe prend le temps d’aborder les situations et de trouver des solutions malgré les épreuves. Elle a su rebondir
en se servant des forces de chacun afin de se soutenir, de s’entraider, d’échanger leurs connaissances et de veiller
a la qualité des soins.

L'équipe du
5¢ pavillon Central

L'équipe est reconnue pour son dynamisme, son engagement, ses qualités et ses compétences. Cette équipe
s’assure de donner des soins spécifiques humains et de qualité aux usagers. Elle se donne a 100 % pour supporter
les stagiaires, les nouvelles embauches ainsi que pour accueillir un bon nombre d’admissions rapidement afin de
contribuer au mieux-étre de la clientele.

L'équipe du
6¢ pavillon Central

L'équipe est reconnue pour son travail interdisciplinaire, pour son professionnalisme et pour son engagement
a donner des soins de qualité, ce qui est leur plus grande fierté. Centrée sur I'usager, cette équipe travaille
quotidiennement dans le respect et la bonne humeur.
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SUITE - ESPRIT D’EQUIPE ET DE COLLABORATION

L'équipe du Service
alimentaire -
implantation du
menu régional

L’équipe est reconnue pour avoir relevé le défi d’'implanter le menu régional.
Elle a su s’adapter et en faire une réussite. Pour y arriver, tout le monde a
partagé son expertise et a fait preuve de professionnalisme, de souci du
travail et de minutie afin de mettre I'accent sur le goiit et la qualité.
L'équipe a su conserver sa réputation de haut standard de qualité.

Les infirmiéres de
la clinique ambulatoire
d’oncologie

Les infirmiéres de la clinique ambulatoire d’oncologie sont reconnues pour
étre disponibles pour les usagers, que ce soit pour les écouter, les conseiller
ou leur offrir des soins dont ils ont besoin. Partageant une véritable passion
pour I'oncologie, I'entraide est trés présente et essentielle au sein de cette
petite équipe.

’équipe du
Service de santé

L'équipe est reconnue pour unir ses forces afin de contribuer au mieux-étre
des employés. Elle met son écoute active, son soutien et son empathie en
action afin d’aider sa clientele a réintégrer sainement I'lnstitut. Cette équipe inspirante soutient chaque employé,
peu importe I'épreuve.

ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL -
VOLET CLINIQUE

Mélissa Alain, infirmiére

Mélissa est reconnue pour son grand professionnalisme, son calme, sa douceur et sa force de caractere qui font
d’elle une personne d’exception, autant pour ses collegues qu’aupres des usagers.

Colette Beaulieu,
technologue en
radiodiagnostic

Colette est reconnue comme étant une technologue compléte et investie. Par ses comportements,
elle répond et satisfait au quotidien, aux quatre valeurs organisationnelles de I'organisation.

Geneviéve Boily, infirmiére
praticienne spécialisée

Genevieve est reconnue comme une personne pleinement engagée, passionnée, soucieuse du travail bien
fait afin de promouvoir des soins aux usagers de qualité, et ce, en étroite collaboration avec I'équipe
interdisciplinaire. Elle démontre un bel équilibre entre professionnalisme et humanité.

Diane Brunet, préposée
aux bénéficiaires

Diane est reconnue pour son grand ceeur, sa bonne humeur et son oreille attentive.
Elle est souvent la premiére personne a donner un coup de main lorsqu’on en a besoin.

Julie Chamberland,
assistante infirmiére-chef

Julie est une ressource inestimable pour ses collegues sur tous les quarts de travail. C'est un pilier central a
I'Unité coronarienne, une force tranquille, une leader et un modeéle pour nous tous.

Doris Coté, préposée
aux bénéficiaires

Doris est reconnue pour toujours avoir le feu sacré, car elle n’hésite pas a partager ses connaissances,

a redoubler d’efforts quand le département roule a plein régime et a offrir des soins de qualité pour ses patients.
Le département est devenu meilleur avec toi et tu vas nous manquer quand tu quitteras pour une retraite

bien méritée.

Nathalie Dubois,
préposée aux bénéficiaires

Nathalie est reconnue pour sa sensibilité qui lui permet de prendre soin des usagers avec empathie. Elle donne a
ses collegues de I'équipe volante le sentiment de faire partie d’une équipe. Elle a toujours un petit mot gentil quand
on la croise dans le corridor.

Marion Frappa,
assistante infirmiére-chef

Marion est reconnue pour sa passion a I'égard de la clientéle gériatrique, se traduisant par des interventions
adaptées a sa clientele, telle une douce chanson pour calmer un usager anxieux. Elle nous amene tous a cheminer
et a grandir, autant sur le plan personnel que professionnel.

Thérese Grenier,
technicienne classe B

Thérese est reconnue pour sa grande contribution au bien-étre et a la reconnaissance du secteur de la pharmacie.
Force motrice, Thérése a toujours une attitude positive, méme lorsqu’elle est débordée. Elle n’a jamais compté ses
heures et fait tout en son pouvoir pour offrir le meilleur service possible a ses collégues et ses usagers.

Dominique Lachance,
coordonnatrice de

Dominique est reconnue pour son approche sympathique et humaine, qui rassure et met les usagers en confiance.
Pour elle, accompagner un usager signifie aussi de patienter avec lui dans |a salle d’attente et d’aller lui chercher
un repas a la cafétéria. Elle traite toujours ses patients comme si ¢'était avec un membre de sa famille, avec

recherch .

echerche respect et compassion.

Valérie Michaud Valérie est reconnue pour son ouverture, son positivisme et son coté rassembleur. Elle ne cesse de nous manifester,
physiothérapeuté par ses idées novatrices et sa grande présence aupres de son équipe, son dévouement et son souci d’amélioration

continue des pratiques en réadaptation.
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SUITE - ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL -
VOLET CLINIQUE

Julien Ouellet,
assistant infirmier-chef

Julien est reconnu pour son expertise, sa débrouillardise et ses aptitudes en gestion. Son calme, son savoir-faire,
son savoir-étre et son expérience font de lui une référence pour le personnel ceuvrant a I'urgence. De plus, il est un
des rares instructeurs de la région a la formation CTAS.

Karyne Parent,
infirmiere clinicienne

Karyne est reconnue pour son leadership, son implication, son ardeur a |a tache, sa main de fer dans un gant de
velours et sa compréhension envers ses collegues.

Nancy Thiboutot,
préposée aux bénéficiaires

Nancy est reconnue pour son implication avec dévouement dans tous les projets qui lui sont proposés. Elle agit
comme agent de changement et fait rayonner I'lnstitut avec brio. Elle a la capacité d’adapter sa pratique selon

le profil de la personne qu’elle cotoie.

ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL -
VOLET SOUTIEN ET ADMINISTRATIF

Mathieu Bordeleau,
conseiller en
amélioration continue
de la qualité

4

Mathieu est reconnu pour son attitude hyperpositive et pleine d’humour, notamment durant la gestion d’un
changement qu’il a orchestrée et qui a permis de créer un esprit d’appartenance et d’harmonie au 7¢ étage du
pavillon Marguerite-d’Youville.

Joannie Lyonnais,
agente administrative

Joannie est reconnue pour ses petites attentions, son accueil chaleureux, sa courtoisie et son respect envers les
gens qu'elle cotoient. Sa présence en poste rassure toute I'équipe et elle est un pilier du 3e Notre-Dame.

Isabelle Morasse,
magasiniere

Isabelle est reconnue pour le soutien offert aux équipes cliniques. Que ce soit pour la sécurité de I'usager ou son
confort, la guérison de ses plaies ou sa réadaptation physique, elle accueille les demandes et fait le transport
de tous les équipements nécessaires dans un délai restreint.

Catherine Tremblay,
ingénieure biomédicale

Catherine mise sur la collaboration et le partenariat dans les différents dossiers dont elle a la charge.
Elle suscite la participation et trouve les meilleures solutions, tout en tenant compte des réalités de chacun.

Elle sait mettre a profit sa vision globale avec positivisme et compétence.

QUALITE DE L’ACTE MEDICAL,
DENTAIRE OU PHARMACEUTIQUE

D Sylvie Trottier,
chef du département
clinique des
laboratoires de
hiologie médicale

Avoir su créer la place aux microbiologistes infectiologues a I'Institut en créant ce titre d’emploi et en
démontrant I'importance de cette spécialité en médecine. Investie autant en recherche, en enseignement
qu’au niveau clinique, elle a été un modele durant I'ensemble de sa carriere.

RECHERCHE

D Jean-Pierre Després

Sa remarquable contribution au développement de |a recherche a I'Institut, °
mais également a I'avancement des connaissances en santé. Il est I'un des
chercheurs le plus prestigieux de notre institution et le plus influent chercheur
canadien dans le domaine de I'obésité. Ses travaux de recherche sont reconnus
internationalement et sont considérés comme des avancées scientifiques

remarquables et d’une grande originalité.
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ENSEIGNEMENT

Sylvie Bergeron,
agente administrative

Son soutien offert au programme d’enseignement de cardiologie en étroite collaboration avec les directeurs
du programme. Depuis la derniere année, elle s’est démarquée par sa proactivité, son assiduité et la qualité
de son travail. Elle s’assure d’offrir un soutien personnalisé aux résidents séniors et de les accompagner dans
leur cheminement professionnel.

BENEVOLE DE L’ANNEE

Jean-Louis Demers

Avoir contribué a la mise sur pied du CIROP, un centre bénévole permettant
a nos usagers en oncologie et leur famille d’avoir acces a plusieurs services,
facilitant cette épreuve de vie difficile.

PRIX LOUISE-JOBIN

Nathalie Poulin,

chef d’unité de soins —
3¢ Soins intensifs
cardiaques

Son grand leadership, son attitude positive et son ouverture d’esprit.
Toujours préte a trouver des solutions innovantes pour résoudre des
problématiques, elle est une source d’inspiration pour I'ensemble
des soins infirmiers.

SAINES HABITUDES DE VIE CONCILIANT
TRAVAIL ET VIE PERSONNELLE

Catherine Huppé,
infirmiére

Catherine est reconnue pour avoir participé a la création d’une
vidéo d’enseignement en chirurgie thoracique. Elle a également
apporté son aide au 1¢ symposium de chirurgie cardiaque. Elle est
la personne qui dit toujours oui a tous les projets qui se présentent.
En plus de son implication, elle sait garder un bon équilibre afin

de concilier sa vie personnelle et familiale.

Philippe Perron-Bélanger,
conseiller en amélioration
continue

Philippe est reconnu pour sa grande motivation, I'amenant a
s’entrainer le plus souvent possible durant son heure de diner.

Il a réussi a atteindre I'équilibre qu'il cherchait, soit manger santg,
s’entrainer durant la journée et faire autant de sport a I'intérieur
qu’a I'extérieur. Devenu papa, il a su préserver ce parfait équilibre.

Karyne Parent et Claudia
Latulippe, infirmiéres

Karyne et Claudia sont reconnues pour s’investir auprés d’une cause
qui leur tient a ceeur, soit I'organisation d’activités de financement
pour permettre a la famille de Derek, fils d’une de leur collégue,

de rester unie dans I'épreuve qu’est la maladie. Ces deux femmes
sont inspirantes et représentent un modéle de générosité.
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PREVENTION ET ORGANISATION DU TRAVAIL

Valérie Allard,
ergothérapeute et
formatrice PDSB

N\
Valérie est reconnue pour son implication active dans la démarche multidisciplinaire, visant la réduction des
troubles musculosquelettiques au 3¢ Soins intensifs et au 4 PC. Ses actions ont permis de développer de
nouvelles pratiques sécuritaires pour les radiologies au chevet, d’introduire de nouveaux équipements facilitant
la mobilisation des usagers, de former le personnel et de les accompagner dans le processus de résolution de
probleme.

Emmanuel Hoffmann,
conseiller en batiment

Emmanuel est reconnu pour avoir congu des plans répondant aux normes ministérielles afin de faire face a
la grande possibilité de recevoir des manifestants contaminés a I'urgence lors du G7. Grace a son expertise
d’architecte, il a su conceptualiser, planifier et réaliser la séparation et I'installation du matériel

de décontamination.

BONS COUPS - VOLET CLINIQUE

Corinne Leroy,
assistante infirmiére-chef

Corinne est reconnue pour étre une vraie pieuvre pleine d’énergie. Passionnée, elle a le bien-étre des usagers a
ceeur. Elle a a ceeur que son équipe ait envie de travailler et qu’elle ait le matériel et les connaissances pour le faire.
On a d"ailleurs pu remarquer une diminution d’erreurs dans les dossiers.

Edith Thibault, technologue
en radiodiagnostic

Edith est reconnue pour avoir monté une formation sur I'exécution des radiographies pulmonaires aux usagers en
collaboration avec une collegue. Elle a également participé de facon active a I'implantation de méthodes de travail
sécuritaires pour les intervenants lors de I'exécution des radiographies au chevet.

Groupe de travail
pour I'agrandissement
en facade

Le groupe est reconnu pour I'utilisation de nouveaux outils de haute
technologie innovants et performants afin d’étre a la fine pointe de la
technologie et de favoriser le rayonnement de I'lnstitut. L'expertise clinique
a su étre mise de I'avant lors du projet de construction afin d’optimiser

les services aux usagers.

Groupe de travail pour

la révision des indicateurs
de suivi a domicile

au SRSRSD

Le groupe est reconnu pour avoir réalisé un travail de révision exceptionnel
ayant pour objectif principal I'amélioration de la performance en ce qui

a trait a la pertinence des visites auprés de I'usager ainsi que I'efficience
du temps utilisé sur le terrain.

Jenny Carrier, assistante
chef échocardiographie
cardiaque et
électrocardiographie

Jenny est reconnue pour la mise en place d’un nouvel horaire pour les salles
d’examen afin de maximiser le nombre d’échographies cardiaques faites
par jour. Le nombre d’examens auprés des usagers externes a augmenté

de 16 par jour, ce qui a permis de réduire la liste d’attente en seulement

un an.

Groupe de travail pour
I'implantation du iPlan

Le groupe est reconnu pour avoir permis d’atteindre les objectifs de rendre disponibles des outils informatisés
en soutien a la prestation des soins et des services ainsi qu’'a la réalisation des activités d’enseignement et de
recherche. Le projet a permis le développement des compétences de 743 infirmiéres.

Personnel du
3¢ soins intensifs

Avoir revu ses pratiques favorisant une mobilisation des usagers plus sécuritaire tout en intégrant les pratiques
enseignées au quotidien par la réalisation d’un projet pilote avec le secteur de la réadaptation physique.
L'implication de tous a permis de diminuer les risques de blessures, autant pour le personnel que pour les usagers.
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BONS COUPS - VOLETS SOUTIEN ET ADMINISTRATIF

Comité des olympiades
du centenaire

Le comité est reconnu pour avoir créé un événement permettant de rassembler les gens, d’encourager la
collaboration et I'entraide ainsi que de favoriser la connaissance de I'autre, en sortant du contexte professionnel
et en mettant de coté, I'espace d’une journée, les barriéres hiérarchiques.

Cindy Coté-Beaudoin,
archiviste médicale

Cindy est reconnue pour avoir fait une refonte dans méthode de |a saisie et le traitement des données du logiciel
Opéra afin d’avoir un meilleur portrait de tous les actes chirurgicaux, des listes d’attente en chirurgie, permettant
ainsi d’améliorer nos résultats statistiques.

L'équipe Lean —
renouvellement des
contrats et accés en
recherche

L'équipe est reconnue pour avoir révisé et informatisé son processus de renouvellement des contrats de travail ou
des acces et privileges pour les 900 personnes ceuvrant en recherche. Cette révision a permis de rendre le processus
plus fluide et de renouveler les contrats ou les acces plus rapidement.

L'équipe budget : Nancy
Gagné, Nancy Lamarre-
Leblanc et Alexandre
Manseau

L'équipe est reconnue pour avoir modifié le processus budgétaire afin de le simplifier et de faciliter le travail des
gestionnaires en leur permettant de sauver temps et efforts. Cet exercice a permis d’améliorer le ratio temps
investi / résultats obtenus / satisfaction de la clientéle.

Sylvie Lagacé,
technicienne en
administration

Sylvie est reconnue pour sa contribution quotidienne a I'amélioration des services offerts par I'équipe
des avantages sociaux. Par exemple, en revoyant le processus de dotation SIIQ, des congés parentaux,
de I'aménagement du temps de travail 4-8-32, etc., elle est devenue la référence de la direction et
initie d’elle-méme les démarches afin de faciliter la vie a tous.

Lyne Ouimet, spécialiste en
procédés administratifs

Avoir réalisé de nombreux projets de développement qui ont eu un impact majeur pour sa direction.

Par ses nombreuses connaissances informatiques et son expertise, elle a simplifié des processus permettant
de réduire les délais, de diminuer les erreurs potentielles et d’assurer de meilleurs suivis pour mesurer
I'impact des activités cliniques.

Patrick Vinet,
agent administratif

Sa bonne humeur constante et son humour qui désamorce n'importe quelle situation. Il est toujours a I'affat
des breches organisationnelles et propose des solutions pour y remédier afin de faciliter le travail des équipes
de soins, tel que le tableau d’hémodynamie qui permet d’avoir acces a I'information sur I'usager et assure

sa sécurité.

PRIX RELEVE

Pamela Bourgault,
infirmiére clinicienne

Pamela est reconnue pour sa curiosité naturelle qui lui permet de
développer ses compétences, de s'intéresser aux nouvelles innovations

en cardiologie et de s'informer sur les nouveaux traitements. Elle contribue
au développement d’outils cliniques visant I'encadrement de la pratique
infirmiere et la sécurité des soins aux usagers.

Catherine Coté,
infirmiére clinicienne

Catherine est reconnue pour son désir constant d’améliorer sa pratique,
sa curiosité et sa capacité a s’adapter a n'importe quel contexte.

Son sourire radieux, sa bonne humeur et sa présence positive

font d’elle une collegue remarquable.

Camille Coté-Picard,
diététiste-nutritionniste

Camille est reconnue pour étre la grande découverte de I'année, car elle
est arrivée a mobiliser I'équipe du Service alimentaire tout en préservant
un climat de travail harmonieux. Par sa capacité d'analyse et son approche
humaine, elle a apporté plusieurs changements, autant en nutrition
clinique qu’au Service alimentaire.

Marie-Christine Fortin,
diététiste-nutritionniste

Marie-Christine est reconnue pour sa fougue, ses idées novatrices,
ses initiatives et son jugement clinique. Ses grandes qualités sont
reconnues de tous et elle ne laisse jamais les choses faites a moitié.
Lorsqu’elle prend un dossier, elle le travaille a fond.
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SUITE - PRIX RELEVE

Joanie Gilbert,
agente administrative

Joanie est reconnue pour son dynamisme, son enthousiasme et son coté avenant. Elle désire continuellement
apprendre afin de prendre les meilleures décisions possible pour le bon déroulement des activités, de facon a bien
servir la clientéle du Service de I'audiovisuel.

Marie-Christine Giroux,
conseillere en soins
infirmiers

Marie-Christine est reconnue pour sa présence au 3e Soins intensifs, ol elle n’hésite pas a aller consulter I'équipe,
peu importe le quart de travail, pour avoir son opinion et son expertise dans le but d’apporter des changements
significatifs dans I'organisation du travail. Elle s’assure que tout changement se déroule dans le positivisme afin
d’assurer le bien-étre des équipes et des usagers des unités de soins.

Alexandre Hardy, infirmier

Alexandre est reconnu pour son leadership positif et d'étre une ressource fiable pour ses collegues. Il jongle avec
les imprévus avec un calme incroyable et sait toujours trouver la réponse aux questions qui lui sont posées.

Virginie Huppé,
infirmiére clinicienne

Virginie est reconnue pour sa douceur, sa minutie, son implication et son travail toujours soigné. Elle intégre
toujours les spheres physiques, psychologiques et sociales dans son travail.

Véronique Michaud,
assistante-chef
inhalothérapeute

Véronique est reconnue pour son implication a titre de chargée d’enseignement clinique ainsi qu’aupres du club
social du Service de thérapie respiratoire. Disponible et présente, elle aime former la reléve tout en coordonnant
le travail effectué par ses collegues du quart de soir.

Vicky Paquet-Labelle,
préposée aux bénéficiaires

Vicky est reconnue pour toujours penser a ces petits détails qui font le confort de ses usagers. Organisée,
ponctuelle et efficace, Vicky effectue un travail de collaboration de qualité avec tous les intervenants.
Extrémement respectueuse avec les usagers, elle sait adapter son approche a la clientéle gériatrique.

Raymond Pelletier,
infirmier clinicien

Raymond est reconnu pour son leadership clinique, en participant activement aux décisions concernant I'orientation
des soins aux usagers. L'organisation est primordiale pour lui, chaque minute est utilisée a bon escient.

Jessica Pichette,
agente administrative

Jessica est reconnue pour sa dévotion, son implication ainsi que ses bonnes initiatives. Elle a su bien s’intégrer a
I'équipe du 5e pavillon Central, avec douceur, assiduité et elle influence méme de fagon positive ses collegues.

Gabriel Poirier,
infirmier clinicien

Gabriel est reconnu pour son engagement exceptionnel, en acceptant volontairement d’accommoder ou de
remplacer ses collegues, et ce, peu importe le quart de travail. Il a su gagner la confiance de tous par la qualité
de son travail, par sa rapidité, par son respect et par son aisance a répondre aux situations d’urgence.

Joannie Pouliot,
psychologue

Joannie est reconnue pour son implication, son oreille attentive, son aide constante et sa disponibilité pour
participer aux projets afin d’améliorer le fonctionnement de la clinique d’oncologie. Par exemple, elle a
développé un guide de ressources communautaires pour diriger les proches des usagers ayant besoin de soutien
psychologique. Elle a aussi créé plusieurs ateliers gratuits qu’elle offre aux usagers.

Maryse Ricard-Amesse,
préposée a |'hygiene
et salubrité

Maryse est reconnue pour sa rigueur, son souci du travail bien fait, sa bonne humeur et sa discrétion qui font un
grand bien a notre clientele. Travailler en collaboration est une priorité pour elle. Humaine et attachante, elle aime
s’impliquer afin d’améliorer le secteur.

Sabrina Tremblay,
préposée aux bénéficiaires

Sabrina est reconnue pour étre toujours préte a aider les autres, peu importe les taches a effectuer. Elle s’investit
dans la formation lors de I'arrivée du personnel sur le département. Tres disponible, il n’est pas rare de la voir
arriver plus tot que prévu afin d’aider les autres.

PRIX SUPERVISION

Diane Brousseau,
infirmiére

Diane est reconnue pour s'investir comme monitrice pour la supervision des stages et dans
I'encadrement et la formation des nouveaux employés au 3e SI. Rigoureuse et soucieuse de la
qualité et de la sécurité des soins aux usagers, elle évalue le savoir des apprenants tout en leur
transmettant le savoir-faire et le savoir-étre nécessaires pour ceuvrer dans une unité de soins
ultraspécialisés. Ses évaluations sont justes et équitables, ses capacités de rétroaction font
progresser favorablement les apprenants vers une réussite.

Annick Fortin, infirmiére

Annick est reconnue pour son dévouement et son implication au développement des connaissances
de ses collegues. Elle a d’ailleurs élaboré une formation en collaboration avec la commissaire afin
d’habiliter les gens a intervenir aupres de la famille. Sa force est de créer un climat de confiance
ol chacun peut se développer.
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Julie Gauthier,
infirmiére clinicienne

Julie est reconnue pour son intelligence émotionnelle, ses capacités pédagogiques et pour favoriser un climat
convivial mettant en confiance les personnes. En plus de s'impliquer au développement des compétences,
elle s'assure d’intégrer parfaitement I'employé ou le stagiaire dans I'unité.

Sandra Gingras, infirmiére

Sandra est reconnue pour sa patience et son ouverture aux autres. Elle a également révisé le matériel
d’enseignement en n’hésitant pas a tout remettre en question, en fouillant et en consultant ses collegues

afin de développer des outils permettant de guider adéquatement les nouveaux venus au sein du 6° PC.

FONDATION

D" Philippe Joubert

Anatomopathologiste et chercheur a I'lnstitut, D" Joubert est trés engagé dans la
lutte au cancer du poumon. Proactif, volontaire, toujours d’une grande disponibilité
et passionné par son travail, D" Joubert a la cause de I'Institut a ceeur. Sa grande
motivation : positionner I'expertise de I'Institut en cancer du poumon a I'échelle
provinciale et nationale, voire méme internationale. D" Joubert est un précieux
collaborateur de la Fondation. Son dévouement ainsi que son implication font

de lui un ambassadeur digne de mention.

BONS COUPS - VOLET CLINIQUE

D" Jean Bussigres et
D" Louis-Philippe Boulet

D Bussiéres et Boulet sont reconnus pour avoir colligé et rédigé un magnifique
ouvrage littéraire de I'histoire médicale a I'Institut. Relatant avec précision les
100 derniéres années, ils ont su s’entourer des meilleurs praticiens pour recueillir
de précieuses informations historiques, contribuant ainsi a transmettre

les connaissances aux générations futures.

Lynda Fradette,
infirmiére pivot

Lynda est reconnue pour étre une pionniere dans le développement de la clinique

d’oncologie pulmonaire ambulatoire pour atteindre les hauts niveaux de performance et de qualité établis
aujourd’hui. Passionnée par cette spécialité depuis le début de sa carriere, elle est une infirmiére de référence
reconnue par ses pairs et par le réseau de cancérologie.

Claudia Latulippe,
infirmiére clinicienne

Claudia est reconnue pour son implication et son engagement indéniable a I'Institut en participant a différents
comités, en organisant des formations, en offrant du soutien clinique a ses pairs, mais également en écoutant ses
collegues. Son professionnalisme, son attitude positive, son sourire toujours présent et sa gentillesse font d’elle une
personne d’exception.

Chantal Martineau,
diététiste-nutrionniste

Chantal est reconnue pour étre une figure de proue en nutrition clinique concernant le diabéte. En plus de
former I'ensemble des intervenants du réseau de la santé, elle a réalisé plusieurs projets d’envergure, dont le
développement d’une trousse d’enseignement qui est en vente a I'échelle nationale.

Edith Thibault, technologue
en radiodiagnostic

Edith est reconnue pour avoir monté une formation sur 'exécution des radiographies pulmonaires aux usagers en
collaboration avec une collegue. Elle a également participé de facon active a I'implantation de méthodes de travail

D" Charles Mo